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I. NHAN PINH MOI TRUONG, CO HOI KINH DOANH
1. M{t 56 yéu té thudn loi trong nim 2014:

- Kinh té Viét Nam nam 2014 sé tiép tuc phuc hoi dya trén nhiing tién dé da dat
dugc trong nam 2013. Dy bédo tbe do tang trudng cham, khu vuc kinh té trong nudc
van gip kho khian.

- Lam phat 2014 di bdo ¢ mike 7% - 8%. Chinh phu s& chuyén hudng muc tiéu tir
kiém ché lam phat sang giir lam phét on dinh, tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té theo

lam phat muc ti€u nham cung c6 va 6n dinh kinh té vi mo.

- Mat bang ldi sudt tiép tuc duy tri & mit bang hién tai (huy dong 5-7%) va c6

kha nang 13i suat huy dong va cho vay giam thém khoang 1%.

- Giai quyet ng xau tiép tuc tién trién tot, rii ro toan hé thong ngan hang giam

xuong dang ke.

- Viét Nam dang dwoc danh gid hdp dan hon so véi mét sé nén kinh té méi noi
trong khu viee: Niém tin ctia nha dau tu nudc ngoai dbi voi Viét Nam dang ting 1én thé
hién qua dong von FDI d6 vao Viét Nam tiép tuc tdng manh trong nam 2013, dat muc
21.6 ty USD, tang gan 55% so voi nam 2012. Du kinh té dang ting truong cham lai,
Viét Nam van 1a mot diém dén hap dan cho dau tu 1au dai, dat biét 1a tir cac nha dau tu

16n trong khu vuc Pong A.

- Han ché so hitu cua nha dau tw nuoc ngodi tai cdac cong ty dai chung dy kién sé
dwoc noi long, giup nha dau tw nudc ngoai co co hoi tham gia dau tw vao thi truong
nhiéu hon nita: Khi dugc thong qua, day sé€ la yéu to kha quan trong tao ra mot cu

huych cho thi trudng boi ddy 1a van dé nha dau tu nude ngoai rt quan tim.

- Ké hoach ddy manh tdi cdu tric DNNN qua viéc thodi von ciia SCIC trong
2014 — 2015 va ké hoach IPO ciia nhiéu doanh nghiép I6n trong 2014 ciing la nhitng
nhdn t6 quan trong thiic day dong von ngoai do vao thi truong Viét Nam: Viéc SCIC
thoai von trong 2014 -2015 giup gia ting lugng cung hang hoa chit lugng nhu BVH,
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FPT, BMP, PPC... déng thoi cling giup nang ty 1€ cd phiéu duogc giao dich tu do (free
float) theo cach tinh ctia nhiéu nha dau tu t6 chitc Nudc ngoai, dan dén viéc ning ty
trong & nhiéu ma c6 phiéu. Ké hoach IPO cua nhiéu doanh nghiép 16n trong 2014 nhu
Tap doan Dét May, Tong cong ty cong nghiép 6 to Viét Nam, Tong cong ty Hang
Khong Viét Nam, Tong cong ty Viglacera... giap Nha dau tu nudc ngoai co thém
nhiéu lya chon.

- Cdc kénh dau tw khdc kém hdp dan so véi thi trieong ching khodn trén co sé so
sanh giita rii ro va loi nhudn. Kénh dau tu vang, ngoai hdi khong con hap dan ké tir
2013 sau quyét tdm cua Chinh phu trong viéc ddy nhanh tién trinh chdng d6-la hoa,
vang hoa. Trong khi d6, mat bé’lng 13i suét da giam va dy bdo tiép tuc 6n dinh & muc
thap so voi trude day khién kénh gui tiét kiém ciing trd nén kém hap dan.

- Cdc gidi phdp va cong cu hé tro thi truong chitng khodn tiép tuc dwge thue thi:
Thi truong chimg khoan s& tiép tuc dugc hd trg bai nhiéu giai phap tich cuc tir cac co
quan quan Iy nhu yéu cau cac to chirc kiém toan dugc chap thuin ning cao chat lugng
hoat dong kiém toan, ap dung chi ti€u an toan von kha dung cua cac td chuc kinh
doanh ching khoan, dé xuat du thao nghi dinh vé TTCK phai sinh, thuc day trién khai
cac san phdm méi (quy dau tu bt dong san, quy ETF), 4p dung bd chi s6 méi 1am tién
dé cho cac san pham dau tu chi sb va cac cong cu phai sinh. Ké hoach hop nhit 2 So
GDCK ciing sé& tao hiéu tmg ting quy mé thi truong, giup cac Nha dau tu nudc ngoai
¢4 cai nhin tich cuc hon vé TTCK Viét Nam.

2. M{t s6 riii ro quan trong cdn theo doi trong 2014:
Cdc riii ro ¢ thé dén tir ndi tai nén kinh té:
. Ap luc lam phét, dic biét & cac thang cudi nam sau do tré néi long boi
chi ngan sach, taing ng cong, tang tin dung,
o Nguy co ting trudng thap, cau phuc hoi yéu hon ky vong,
o Ap lyc ting cung trén thi truong chimg khoan khi SCIC thoai vén cing
véi ké hoach IPO cua nhiéu doanh nghiép 16n,
o Nganh ngan hang véi cong cudc tai cu tric
Cdc riii ro tiém dn tir bén ngodi c6 thé ké dén:
o Nguy co My cat hoan toan goi kich thich dinh lugng QE3 khi ting
trudng va ty 1¢ that nghiép cai thién,
o Khu vuc ddng tién chung Chau Au chua qua dugc suy thoai, van dé thit
nghiép va ng cong tré nén tram trong hon,

° Kinh té Trung Quéc tiép tuc tang truéng cham lai va boc 10 nhiéu rui ro.
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3. Dién bién thi trwong chitng khodn nhitng thing diu nim 2014:

II.

Thi truong c6 su tang trudéng manh me ngoai du doan do ky vong vao cac chinh
sach kinh té vi mo, ndi room cho nha dau tu nude ngoai, Hiép dinh ddi tac xuyén
Thai Binh Duong TPP . Céc thong tin ndy tic dong manh dén thi trudng giup thi

truong tang truong 20% so voi cudi 2013 1én 610 diém.

Nha dau tu nude ngoai lién tuc gidi ngan vao céac cd phiéu Bluechip, von hoa 16n

1a yéu t6 nang d& tam Iy nha dau tu noi.

Céc c6 phi€u nho, c6 ndi tai doanh nghi¢p chua tot dugc cac nhom dau co giao
dich manh tao muc tdng gia 4o so voi gia tri bién dong ndi tai lam rui ro thi truong

tang cao.

Trong nhitng ngdy dau thang 5, van dé Bién Pong gy hoang loan cho toan bo thi
truong, cac nha dau tu thdo chay khoi thi trudng tao ra phién giao dich giam diém
cao nhét trong lich st 13 nam gan day (33 diém). Su hoang loan va nghi ngd van
chita chAm dut, thi truong céd dot sut giam kinh hoang khién gia ) phiéu vé& mat

bang dau nam 2014 chi trong vong 10 phién giao dich.

NDT nudc ngoai 1a dong lyc nang d& thi truong khi mua rong cac ¢d phiéu bi cac

nha dau tu trong nudce ban thao, giup thi trudng duoc nang da.

MUC TIEU NAM 2014:

Tap trung vao mang hoat dong chinh: mai gidi khach hang cé nhan va dich vu cho
vay giao dich ky quy. Phat trién va cai tién san pham dich vu tai chinh, dau tu
nham dam béo tinh canh tranh, dap ing nhu cau cta khach hang va yéu cau cua

thi truong.

Dinh huéng xay dung va phét trién ngudn nhéan lyc, dao tao nang cao niang lyuc
quan 1y diéu hanh dé ngudn nhan lyc phat trién pht hop voi su thay doi ciia hoat
dong kinh doanh trong thoi ky méi

Trién khai cac budc chuan bi sdn sang cho phat trién thi truong phai sinh va cho

vay chimg khoan khi hanh lang phap luat duoc hd trg.

Tang cudng quan tri rui ro, kiém tra ndi by, ddm bao an toan vé von va tai san.
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III. CHI TIEU VA KE HOACH 2014

Chi tiét doanh thu tir cac mang kinh doanh va chi phi nhu sau:

Chi tiéu (7y dong) KH 2014 | TH2013 | KH/TH (%)

1. DOANH THU 104,89 97,30 107,80%
Moi giéi ching khoéan 34,70 31,67 109,55%

Tu doanh 15,00 8,30 180,71%
Luu ky chirng khoan 1,30 1,17 111,37%
Doanh thu tu vin 0,90 0,78 114,78%
Tién giri 2,50 3,55 70,39%
Ung trudc 2,26 2,37 95,33%
Margin 27,13 28,46 95,34%
ThAu chi 10,07 10,57 95,28%
Repo 9,86 10,02 98,41%
Khac 1,17 0,41 287,89%

2. CHI PHi HDKD CHUNG KHOAN 66,76 58,12 114,87%
3. CHI PHi QUAN LY DN 15,75 17,05 92,40%
4. LQI NHUAN SAU THUE 18,56 17,72 104,74%

IV. MOT SO BIEN PHAP CHI TIET PUQC UU TIEN THUC HIEN NAM 2014:

e Chién lugc khac biét veé san pham dich vu bang cach nang cao chat lugng tu van

va cham s6c KH (CRM). Trién khai géi dich vu cham soc khach hang nham nang

cao tinh chuyén nghiép, chi€u sau cia hoat dong moi gidi.

e Pam bao tdi da ngudn cho dich vy tin dung Margin bang viéc duy tri tt vay khach

hang ca nhan; Trién khai manh mé viéc hop tac véi NHTM d¢ c6 von dap ing nhu

cau vay ky quy cua KH.

e Phat trién va cai tién san phérn dich vu tai chinh, ddu tu nhim dam bao tinh canh
tranh, dap ing nhu cau ctia khach hang va yéu cau cua thi trudng.
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e Niam bét co hoi tang trudng cua thi truong, manh dan dau tu tu doanh vao céac cb
phiéu co nén tang co ban tdt, on dinh va hién duoc dinh gia thép hon gid thi
truong.

e Dau tu ning cip ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin va phat trién cac tng dung
giao dich tryc tuyén méi dam bao tinh tién ich cao va duy tri thé manh vé cong
ngh¢.

e Tang cuong hoat dong kiém tra noi bd voi cac phong ban, PGD, CN dam bdo tuan
thu quy trinh. Quan tri rdi ro dbi v6i hoat dong Margin va cac hoat dong giao tién,
giao dich iy quyén cho CN, PGD va giam sat chit ché viéc giao TK cho nhan vién
moi gioi

e Trién khai cac budc chuan bi sin sang cho phat trién thi truong phai sinh va cho
vay chimg khoan khi hanh lang phép lut duoc hd trg.

e Thyc hién chuong trinh dao tao Moi gioi chuyén nghi¢p, bén canh céc khod dao
tao kién thirc chuyén mén, v6i day du ki ning va nghiép vu giup phuc vu Khach

hang hi¢u qué hon.

Trén day ké hoach kinh doanh nam 2014 ciia Cong ty c6 phan chimg khoan Tan

Viét, Ban Tong giam ddc kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét thong qua.

Thay mat Ban Diéu hanh, t6i guri 16i cam on d&én cac Quy cd dong, khach hang,
va dong nghiép di lién tuc ting ho TVSI vimng budc vuot qua kho khin va phat trién

bén viing.

Kinh chuc cac Quy ) dong ddi dao stc khée, hanh phuc va thanh dat.

TONG GIAM POC

NGUYEN VAN DUNG



